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ûÎæßÂæ <$Ìõ$<ûÎæßÂæ <$Ìõ$<ûÎæßÂæ <$Ìõ$<ûÎæßÂæ <$Ìõ$<    

AA2 Ñþ$è×  ----    íÕÙÚ 2018 
 

((((AA2AA2AA2AA26666)  )  )  )  <]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$× ´$Ìè<]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$× ´$Ìè<]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$× ´$Ìè<]$û$Ø æ}´ù$æØó× {$ ãû$× ´$Ìè    
                 (Business Management and strategy) 

  

µ´´ ûÜÁßù ûõÜ× A, B, C, DA, B, C, DA, B, C, DA, B, C, D ×ùÔµ<ùß µæ$ð&ß {õØæÚùß ×Ôæßõ< ûÜÁßù 10 æÚùß &´ùßÑõ µÓ. &Ú×Ï´ ûÜÁßù &úÀ{$ 

ãõßõØ ÙÚÒ´ àùÚ<$Ì× µÓ. 

A A A A ----    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&    
(<$&ßõÑæ ûÎæßÂó ûÜÁßù) 
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µ´´ ûÜÁßù× àùÔ ûÜÁßù 10 æÚùß &´ùßÑõ <ù àõØ äææð ÙæÝóÔ 2 ý`èÚùß Ố_ ÙæÝóÔ 20 æÚ.  

à‘æ    1.11.11.11.1 &Úð à‘æ 1.51.51.51.5 ÷Àæß<$ ÷ÀÛ à`õÚ ûÜÁßù &úÀ{$ <ò$õß́  &Ô÷&̧Ô ãõßõØ× µõ$ßØ$µèù, µõ$ßØ$èõß ãõßõØ×ð à÷À$Ù 

à‘æ× û´óæß ãõßõØ ûõÜµ×ß ÙÚÑ× ×ÔõÝ Ñ×. ÑÂ× ùÚÌµ÷ÀßÁµ×{Ú µý$µ{$ß µæ$ð&ß à$<Øó× <ù µÙ& &æ&$ à`õÚ 

µ´<`ùÚ ûÜÁßù &úÀ{$ ãõßõØ &`û×ÛµÈ÷ÀÛ Ùý$ ÷ÀÛ à`õÚ æ$Ù× æ}´ù$æØó× æØ è`ùÛ́  ûÚ}ÚýúÀ< à×÷Ȩ̀æØ`<ùß 

à<µý$ßøµ×ùß æð×ÔõÝ æ}×ÔõÝ àõØ´ ãõßõØ &`û×ÛµÈ÷ÀÛ ÷ÀÛ à`õÚ ãûµ÷À&ß ùÚ&ÚûÍ÷ÀÚ à<µý$ßø æØµèù ãõßõØ &`û×Û́  

æ} ×ÔõÝ×. µý$µ{$´×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß ùÚ<`Ø÷ÀÚ< ãûµ÷À&ß ûÚ}Úû`÷À ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔó÷À &Ô_ à×÷̧ÈæØ`<ùß 

ûÚÍ&æß à÷À$Ù ãûµ÷À&ß ûÚ}Úû`÷À µù$´`õÚ ý< ùÚÎæßÂó× Ñ×.  

µõ$ßØ$èõß ûÜÁßù×ð à÷À$Ù à‘æ× ãõßõØ ûõÜµ×ß &úÀ{ùß æ} ×ÔõÝ <Ô<÷À &´{Ø à×÷̧ÈæØ`<ùß à÷À$Ù ãõßõØ ûÜÁßù 

ûõÜµ×ß́  ÙÚ×$ õÚýÕ à<&ßö$÷À ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. û{&Ôµ<ùß ÙæÝóÔ Ùý$èõ {`æÚ µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ ãõßõØ µù$ÙÚ×$ 

ûÜÁßù ´ê{`Ø õÚýÕ à<&ßö$÷À ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ.   

1.21.21.21.2    ûÜÁßù× &úÀ{$ ãõßõØ &`û×ÛµÈ÷ÀÛ æ$Ì××æß æÚÎµÈ÷ÀÛ þ$Ñõ <ù ÆùÚ&ß ´$ù× (human dimension) û`{`÷ÀÚÙÚ 

æØù æ}´ù$æØó ù]$× ùÚ<`Ø÷ÀÚ< {úù̧$è`ùÛ́ ð &`}æÚ× ×ÔõÝ à×÷̧ÈæØ`<ùß &‘ç]$<æß àµû$µ{$&õß Ñ×. 

µÈ &úÀ{$ ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ× <ùßµùß "(2) ëÌ×$õß́ æ (behavioural) ù]$×" µÙ&×Ú. 

1.41.41.41.4    ûÜÁßù× &úÀ{$ ãõßõØ &`û×ÛµÈ÷ÀÛ, û$Ùùµ×ß (controlling) &Û́ $<æß (limitation) µù$<ùßµùß æÝ´æß÷À̀ ×Ú ×ùßù 

µ<ùÔ<ð &Û́ $<æß <ùßµùß æÝ´æß÷À̀ ×Ú µÙ& µõßØ`È è`ùÛ́  ùÚ&$ <`Ø÷ÀÚ ãõßõØ &û×$ õÚýÔóÚ. µÈ &úÀ{$ ùÚ<`Ø÷ÀÚ 

ãõßõØ× <ùßµùß "(3) µ&ß<æ×ùß Ñ&Úùß ûÚ}Úè`ùÛ́ " ×ùßù×Ú.         

1.1.1.1.6666 &Úð 1.1.1.1.10101010 ÷Àæß<$ ÷ÀÛ à`õÚ äæß äæß ûÜæ$Á×ùß &õ] µ{$ß à&õ]÷À ×ùßù ûÜÁßù à‘æ× &´ê ãõßõØ ûõÜµ×ß ÙÚÑ× ×ÔõÝ 

Ñ×. ý{ÔõØ×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß µÈ &úÀ{$ &$Ìöæ ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔó÷À à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß Ñþ$è×ð µûØ 

&Õ÷À$ù´æß µù$´`õÚÒ´ ùÚ&$ µ{$ß ÷À̀ ùỐ  µù$´`õÚÒ´ ùÚ&$ µ{$ß ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́ ð µù${`æÚ <Ô à<&ßö$ ùÚÎæßÂó× 

Ñ×. õ<÷À à`õ`È à×÷Ȩ̀æØ`<ùß ÷ÀÛ à`õÚ ãûµ÷À&ß<Ùð à<ø$ù× µ×$ Ố µù$æØÆùß ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕ àõØ, 

"&õ]" , "à&õ]" µÙ& &úÀ{ùß æÚÎ´ µ<ùÔ<ð (√) ,  (X) &‘µæßõ µ×$÷À$ õÚýÕ à<&ßö$÷À ùÚÎæßÂó× Ñ×. µ´<`ùÚ 

àòÔû$òÔ ´ê{Ø<$ è`ùÛ́ ð ùÈ à×÷̧ÈæØ`<ùß ´ù$ &‘×´×æÚùß ãûµ÷À&ß àùÔè´ù× æÚÎ´ àõ]<Á] à‘è×æÚ. 

1.71.71.71.7 &`}æÚ× ×ÔõÝ à×÷Ȩ̀æØ`<ùß &‘ç]$<æß "´ø]èõæØó× (centralization) ×ùÔ µ{ùßÍ µ\µ×$ßÙß (Henry Fayol) 

Ñ&Úùß {úù̧ß<$ ÷ù̧ß æ}´ù$æØó ṌÙøÌ´×æÚ" ×ù ûÜæ$Á× à&õ] µÙ& ÷Àæß<Æùß <`Ø÷ÀÚ ãõßõØ &û×$ õÚýÔóÚ. ù Ốõß 

´ø]èõæØó× ×ùÔ µ{ùßÍ µ\µ×$Ùß {ú̧ùß<$ ÷ù̧ß æ}´ù$æØó ỐÙøÌ´×æß ý< à×÷̧ÈæØ`<ùß à<µý$ßø æØèõ 

×ÔõÝ×.  
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B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&B µæ$ð&    

µ´´ µæ$ð& àùÚ<$Ì× ûÜÁßù û{æÚùß &´ùßÑõ <Õ àõØ äæß ûÜÁßù×æð ÙæÝóÔ 5 ý`èÚùß Ố_ ÙæÝóÔ 25 æÚ. 
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ÑÑø æ}´ù$æØó ´>ðÈ<Ù÷ÀÛ, æ}´ù$æØ`<ùß Ñ&Úùß &‘<Ìøù× æØèõ ×ÔõÝ æ}´ù$æØó æÝ&Ùõ$ 3 æß 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. µ´{Ú÷ÀÛ æ}´ù$æØ`<ùß &‘<Ìøù× æØèõ×ÔõÝ æÝ&Ùõ$ 3 æß &úÀ{ùß æØ ä´ 

æØ`óÔ äæÚµùæ û`{`÷ÀÚÙÚ æØ õÚýÔµóßùÈ, &ÈûÕÌó ÙæÝóÔ Ùý$èõ {`æÚ< õÚýÔóÚ. µ´{Ú÷ÀÛ à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß 

æ}´ù$æØó æÝ&Ùõ$ {ú̧ù$ ÷Àæß<$ µù$õÚýÔó÷À ä{Ú àùßõÌèõ æØ`óÔ &Èýùßø û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. 

à`õ`È à× æ}´ù$æØó æÝ&Ùõ$ ùÈæØ õÚýÔó÷À û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ æØ µù$õÚýÔóÚ. µæµ&ß<Ô<÷À ý{ÔõØ à×÷̧ÈæØ`<ùß 

æ}´ù$æØó æÝ&Ùõ$ 3 æß ùÈæØ ä× &$Ìöæ< û`{`÷ÀÚÙÚ æØ õÚýÔ̧ àõØ, Ø|û &ð{ùß÷À á÷ÀÚÍûõß æØÆùß ´ù$µÙ& 

ãõßõØ ÙÚ×$ õÚýÔ à<&ßö$÷À ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. ûÜÁßùµ×ùß à&$ õÚµýùßµùß æÝ́ æß÷À ×ùßù à<µý$ßø æØè`ùÛ́  <ò$ <`÷Àèõß 

µÓ. ÑÑø æ}´ù$æØó ´>ðÈ<Ù÷ÀÛ æ}´ù$æØ`<ùß Ñ&Úùß &‘<Ìøù× æØèõ ×ÔõÝ æ}´ù$æØó æÝ&Ùõ$ µÙ&,  

õ$æßÂóÚæ æÝ&Ùõ$, ´$ù< æÝ&Ùõ$ &{ &‘æÙßûù$õß́ æ æÝ&Ùõ$ ÷À̀ æßÑ× {`æ.   
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àØ Ốóæ ÙæßÂó 5 æß &úÀ{ùß æØùßù ×ùÔµ<ùß ûÜÁßù× á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ. ûÜÁßùµ×ùß Ñ´&$ à`õßµõß æÝ́ æß÷À 

×ùßù ûÚ}ÚýúÀ< ùÚ&Ú à<µý$ßø×æß Ùý$ õÚýÔóÔ à×÷Ȩ̀æØ`<ùß àØ Ốóæ ÙæßÂó 5 æß û´óæß &úÀ{ùß æØÆùß Ố_ 

ÙæÝóÔ ûǗ $ó×´ Ùý$µèù õÚýÔóÚ. àØ Ốóæ ÙæßÂó 5 æØ`óÔ <Áµ×ùß &úÀ{ùß æ}×ÔõÝ <Õ<õß ä´ æØ`óÔ ÷ÀÛÌé 

µÙ& Ñ&ßõØ æØù Ù÷À à<&ßö$÷À ÷Àæßùð õÚýÔóÚ. õ<÷À ûÜÁßù×ð à÷À$Ù µù$<ù æØ`óÔ á÷ÀÚÍûõß æØÆùß æ$Ù× 

ùÚæØ`µóß <`×æØ <`± ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́ ð à`õÚ ûÜÁßù &úÀ{$ µ×$÷À$èõ ×ÔõÝ æ$Ù× µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ µ×$÷À$µèù 

õÚýÔó à<&ßö$÷À ÷Àæßùð õÚýÔóÚ.   
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à½æ$Îõß<× û`<ÎµÈ <$&Ú 3 æß û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ&ð ûÜÁßù× á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ. ûÜÁßù× Ñ´&$ à`õÚ à$æ$Ø×ð 

à½æ$Îõß<× û`<Î´ õÝÙÚùß &Ú÷̧<ù <$&Ú 3 æß á÷ÀÚÍûõß æØ ä´ <$&Ú× &Ú÷<̧ùßµùß æÝ́ ù à$æ$Ø×ð÷À ×ùßù û`{`÷ÀÚÙÚ 

æØ õÚýÔµóß ùÈ, à÷À$Ù &ÈûÕÌó ÙæÝóÔ Ùý$ è`ùÛ́ ð {`æÚ×$< õÚýÔóÚ. ý{ÔõØ×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß µ´´ ûÜÁßù×ð 

&$Ìöæ< ãõßõØ ÙÚ×$ Ố_ ÙæÝóÔ Ùý$èõß à<&ßö$ õÚýÔó÷À, à`õ`È à× æØ`óÔ µÙ& &úÀ{ùß æØÆùß Ñ&ßõØ æÚÎÈ 

&Ú÷̧æØ µù$õÚýÔóÚ. à`õ`È à× æ}´ù$æØó &‘æÙßû ´õ û÷ÀùÈ< à½æ$Îõß<µ×ß ÷À} à÷À{& à<ø$ù×ð µ×$ Ố 

æØÆùß ãõßõØ ÙÚ×$ õÚýÔ àõØ, ûÜÁßù×ð à÷À$Ù µù$<ù æØ`óÔ÷À ÷ÀÛÌé µÙ& á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕ à<&ßö$÷À ùÚÎæßÂó× 

Ñ×. &üÙ÷À$×Û æ}´ù$æØó×, µ&ß<æ &‘<Ìøù×, µ&ß<æ àþÚµûÜßØó×, <]$û$Ø &‘<Ìøù×ð û{&ÔæÈ &`û×Û́ , 

æ}´ù$æØó øÕØ$<ÙÚµ×ß û÷Àù´ &æ&ßæÚÎ´ð {`æÚÒ´ &{ <ò$ µ{$úÀ &Èýùß¾æØó× <`ùÚ æØ`óÔ à½æ$Îõß<× 

û`<ÎµÈ <$&Ú µÙ& ÷À̀ æßÑ× {`æ. 
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&üÙ÷À$×Û &ùßùÚµÓ÷Àù×æß &úÀ{$ &Ô÷&̧Ô ´$ø]×æß µõ$ßØ$è`ùÛµÈ÷ÀÛ &}æ$ ý`ÙÚ× ×ÔõÝ &$øæ 5 æß {úù̧$ ÷Àæß<ù µÙ& 

ûÜÁßù× á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ. &ùßùÚµÓ÷Àù× ×ùÔ æÝ́ æß÷À̀ ×Ú {ú̧ù$µèù ä× &$Ìöæ æØè`ùÛ́  &úÀ{$ &Ô÷̧&Ô ´$ø]×æß 

µõ$ßØ$ è`ùÛµÈ÷ÀÛ &}æ$ ý`ÙÚ× ×ÔõÝ æØ`óÔ 5 æß {úù̧$µèù á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´ Ố_ ÙæÝóÔ Ùý$ è`ùÛ́ ð ûǗ $ó<õß µÓ. 

ý{ÔõØ×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß &üÙ÷À$×Û &ùßùÚµÓ÷Àù×æß &úÀ{$ &Ô÷&̧Ô ´$ø]×æß µõ$ßØ$ è`ùÛµÈ÷ÀÛ &}æ$ ý`ÙÚ× ×ÔõÝ æØ`óÔ 

&úÀ{ùß æØ &ÈûÕÌó ÙæÝóÔ Ùý$èõß à<&ßö$ ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. äµ{õß à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß &ùßùÚµÓ÷Àù× ûÚ}ÚýúÀ 

à<µý$ßøµ×ùß µõ$Ø< àù<Á] æØ`óÔ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ.  
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&üÙ÷À$×Û &ùßùÚµÓ÷Àù×æß &úÀ{$ &Ô÷&̧Ô ´$ø]×æß µõ$ßØ$è`ùÛµÈ÷ÀÛ &}æ$ ý`ÙÚ× ×ÔõÝ &$øæ 5 æß µ<ùÔ<ð &üÙ÷À$×Û 

&ùßùÚµÓ÷Àùµ×ß <$&Ú, &ùßùÚµÓ÷Àù×ð à÷À$} <ÌèæÚÎÈ à$÷ÀÚ× ÷Àæß<$ õÚýÔ à<&ßö$÷À ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. ÷ÀÛÌé µÙ& Ñ&ßõØ 

á÷ÀÚÍûõß æØ æ$Ù× <`× æÚÎ´ àù<Á] µÓ. &üÙ÷À$×Û &ùßùÚµÓ÷Àù×æß &úÀ{$ &Ô÷&̧Ô ´$ø]×æß µõ$ßØ$ è`ùÛµÈ÷ÀÛ &}æ$ 

ý`ÙÚ× ×ÔõÝ &$øæ µÙ& ûÚÍ<`×, µÓè×, ùÚØ<÷À]õ$<×, ûóÚ<Ôòµ×ß &ß<þ$<×, Ùýùßùùßµèß &ß<þ$<×, æ$Ì××µ×ß 

ûÍ´$ó× &{ ûÜõÚµû$ßÂóµ×ß <`÷Àèõßæ´ <`ùÚ æØ`óÔ ÷À̀ æßÑ× {`æ.     
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&‘&ßæ#õÚ× í$Ùµ×ß ṌÙÚæ$‘è àõÝµØùß, &‘Ñø$ù´× <]Ô{× (Organizational Structure) &{ <#õ$ùßõ (Stories) 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ& ûÜÁßùµ×ùß Ñ´&$ õÚýÔóÚ. µ´´ ûÜÁßù×ð ãõßõØ ûÎæßÂ$ æÚÎµÈ÷ÀÛ ùÚÎæßÂó× <Õµ×ß &$Ìöæ 

ãõßõØ ÷Àæß<$ õÚýÔµùß áõ$´õß &ÛÆõ à×÷Ȩ̀æØ`<ùß ûÚÍ&æß ý<×. æ}´ù$æØó àø]×ùµ×ß÷ÀÛ &‘Ñø$ù´× <]Ô{× 

áõ$´õß û{&Ôµ<ùß {úù̧$èõ{`æÚ, û`{`÷ÀÚÙÚ æ} {`æÚ ṌÙÚæ$‘è×æß <Õ<õß ý{ÔõØ à×÷̧ÈæØ`<ùß à÷À$Ù ÙæÝóÔ 

Ùý$µèù µù$õÚýÔóÚ. à`õ`È à×÷Ȩ̀æØ`<ùß &‘Ñø$ù´× <]Ô{× Ø|û &ð{ùß á÷ÀÚÍûõß æØÆùß û`{`÷ÀÚÙÚ æØ ãõßõØ 

á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔ à<&ßö$÷À ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ.  

<#õ$ùßõ ûÚ}ÚýúÀ<÷À ý{ÔõØ×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß &$Ìöæ µÙ& û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ á÷ÀÚÍûõß æØ µù$õÚýÔ ý`Ñùß ÙæÝóÔ Ùý$ 

è`ùÛ́  ÷Ì̧<Ù ´>ð´æ õÚýÕ ý< àù$<Øó× Ñ×. <#õ$ùßõ ×ùÔ û`ØóÚ &Ú÷Àß¾ùß &{ à$×õù×ð ûÚðõÚùß {$ à`õÝÙõÚùß 

à$×õù× ûÚ}ÚýúÀ ÆùÚ&Ôùß æõ$æØù ÷À| µÓ. à$×õù× Ñ&Úùß àè×µæ$ð &Ùæù &{ ÑÁÚÂßñ ëÌ×$<ùß µÙ& 

µõßØ`Èµèù û&Ô< æ<ÔØ`ùß &{ æÝ́ æß ÷ÀÚèÚùß ÷ÀÚèð´ û<õß<$µèù ×ùßµùß÷À ×ùßù &‘Ñø$ù× Ñ&Úùß õÛØó× æØ×Ú.        
    

C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&C µæ$ð&    
 

µ´´ µæ$ð& &úÀ{$ ûÜÁßù à‘æ 7 &Úð 9 ÷Àæß<$ äæß ûÜÁßù×æð ÙæÝóÔ 10 ý`èÚùß Ùý$èõ{`æÚ ´Ô_ ÙæÝóÔ ûǗ $ó× 30 æÚ.  
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µæ$ð&ß µ÷ÀææÚùß &´ùßÑõ µ´´ ûÜÁßùµ×ß (a) µæ$ð&Úùß(a) µæ$ð&Úùß(a) µæ$ð&Úùß(a) µæ$ð&Úùß &ÈûÜ÷À$×Úæ (ýð{ÚØ) æ}´ù$æØó µµÁÙÚ× &{ íûùß 

æ}´ù$æØó µµÁÙÚ× àõØ µ<ù&ßæÈ 2 æß &úÀ{ùß æØù µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ.    µ´´ æ}´ù$æØó µµÁÙÛùß µ÷Àæ 

ûÚ}ÚýúÀ< à<µý$ßø×æß à`õÚ à×÷Ȩ̀æØ`<ùß äæÚµùæ &&úÀÆùß µ<ù&ßæÈ µ÷Àææß &úÀ{ùß æØ à÷À$Ù ÙæÝóÔ ûǗ $ó× 

Ùý$è`ùÛ́ ð &´õß< õÚýÔ àõØ, à`õ`È à× àù<µý$ßøµ×ùß à÷À$Ù µù$<ù ÑÑø µ<ù&ßæÈ á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕ ù Ốõß 

å<Ôùßð ÙæÝóÔ Ùý$ è`ùÛ́ ð µù${`æÚ Ñ×.  &´{Ø à×÷̧ÈæØ`<ùß &ÈûÜ÷À$×Úæ (ýð{ÚØ) æ}´ù$æØó µµÁÙÚ× &{ 

íûùß æ}´ù$æØó µµÁÙÚ× àõØ µ<ù&ßæÈ &úÀ{ùß æÚÎ´ µ<ùÔ<ð ä´ µµÁÙÛùß µ<ùµ<ù´ û`{`÷ÀÚÙÚ æØ õÚýÕ 

à<&ßö$÷À ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ.   

µ´´ ûÜÁßùµ×ß (b)(b)(b)(b)    µæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùß, , , , ´Ùßµ÷ÀùÚ× áùßò&ß̄ Ü&´Ùßµ÷ÀùÚ× áùßò&ß̄ Ü&´Ùßµ÷ÀùÚ× áùßò&ß̄ Ü&´Ùßµ÷ÀùÚ× áùßò&ß̄ Ü&ß &´$è´ð Ố{Ôóû|´ð &Ú÷Ņ̃× {`æÚ ùÕõù æ}´ù$æØó 

àþÚµ×$ßè õÝùæß(03) û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´ à<Á] Ñ×. æ}´ù$æØó àþÚµ×$ßè õÝùæß &úÀ{ùß æØ äæß äæß àþÚµ×$ßè 

&´$è´ð ýÙû$ù à$æ$Ø× û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´ õÝÙÚùß ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́ ð {`æÚ×$< õÚýÔóÚ. ý{ÔõØ à×÷Ȩ̀æØ`<ùß äµ&ß 

æØ`óÔ á÷ÀÚÍûõß æØÆùß &$Ìöæ ãõßõØ &û×$ õÚýÔóÔ àõØ, à`õ`È à× àþÚµ×$ßè û´óæß ùÈæØ û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ 

&Ú÷̧æØ µù$õÚýÔóÚ. õ<õß &´{Ø à×÷̧ÈæØ`<ùß ãõßõØ ÙÚÒ´ àõß{} à<&ßö$÷À ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. &´&ßõ×æß µÙ& µ´´ 

ûÜÁßù× &úÀ{$ ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́  ´ø]&ßö ´>ð´æ û`<õÚ ý< ùÚÎæßÂó× Ñ×. µè$ßÙÛ×æØó×, á{} 

èÝó$õß́ æþ$<×æÚùß ×ÔõÝ ùÚÂßû$÷ÀÚõ &{ µ&ß<$ &úÀ{$ áÙßÏ´, ÁǗ  ýÙæ$µ×ß ÑÑøõß<× &{ ÑÑø &‘&ßæ#õÛùß <`±Ò´ 

&{ õ$æßÂóµ×ß àçóßò µ<ù&ßÒ´ <`ùÚ æØ`óÔ ùÕõù æ}´ù$æØó àþÚµ×$ßè µÙ& ÷À̀ æßÑ× {`æ.  
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µ´´ ûÜÁßù× µæ$ð&ß µ÷ÀææÚùß &´ùßÑõ µÓ. ä{Ú (a)(a)(a)(a)    µæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùß &‘Ñø$ù×æß &úÀ{$ ãû$×´$Ìè×æ <`÷Àèõßæ´ 

Ñ´&ù µÙ& á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ. ãû$×´$Ìè×æ <`÷Àèõßæ´ Ñ´&ÛµÈ÷ÀÛ ÑÑø û`õÚæò å&ßµ&ß õÌæ$ùÔæÞÙ< æØ`óÔ 

á÷ÀÚÍûõß æÚÎµ´ùß àùõÝØ`< ãû$×´$Ìè×æ <`÷Àèõßæ´ µûùß<$÷ÀÚ× ×ÔõÝ×. ý{ÔõØ×æß à×÷Ȩ̀æØ`<ùß µ´´ ûÜÁßù× 

ùÚ&ÚµÙ& à<µý$ßø æØµèù µù$´`õÚ ý< ùÚÎæßÂó× Ñ×. à`õ`È à×÷̧ÈæØ`<ùß ÑÑø æ}´ù$æØó &‘æÙßû 

Ñ&ßõØ æØÆùß à÷À$Ù µù$<ù æØ`óÔ Ñ&ßõØ <Áµ×ùß á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕ ý< àù$<Øó× <Õ àõØ, ÙæÝóÔ 

Ùý$è`ùÛ́ ÷À áõ$´õß ÷Ì̧<Ù ´>ð´æ û`<õÚ ý< àù$<Øó× Ñ×. äµ{õß áõ$´õß &ÛÆõ ûÚÍ&æß à÷À$Ù æØ`óÔ 

´`ùÑùß Ñ´&ÚÙÚ´õß< á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÕ ý<÷À µ{}Ú÷ÀØÓ Ñ×.  

ûÜÁßùµ×{Ú (b)(b)(b)(b)    µæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùß ãû$×´$ÌèÚæ ÑæÙßû à`õÚæÚÎ´ &Èýùßø< à`ùßµ&$\ß ù]$&µ× (Ansoff matrix) {Ú 

à`õÝÙõß æØ à`õÚ ùÚÂßû$÷ÀÚõ &‘<Ìøù× (product development) &{ ÑÑø$‘èÛæØó× (diversification)                        

×ù ãû$×´$ÌèÚæ ÑæÙßû µ÷Àæ û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ ãõßõØ &$Ìöæ õõßõß<µ×ß 

µù$õÚýÔóÔ ý< àù$<Øó× Ñ×. à×÷̧ÈæØ`<ùß Ñþ$è×ð µûØ &Õ÷À$ù´æß µù$´`õÚ ý< ´`ùÑùß ûÚ}ÚÃÖÔ Ñ×. à`õ`È 

à×÷̧ÈæØ`<ùß õØ´æ &$Ìöæ ãõßõØ &û×$ õÚýÔóÚ. à`õ`È à× û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´æÚùß µõ$Ø< &$´$ù] àÌö× 

÷À̀ æßµ<ù ãõßõØ &û×$ õÚýÔóÛ. &ÈûÕÌó ÙæÝóÔ Ùý$èõß ûÚÍ& áõ$´õß &ÛÆõ×. ùÚÂßû$÷ÀÚõ &‘<Ìøù× ×ùÔ ÷À̀ ùð 

&Ú®ù èùÔµ÷ÀùÔæØ`<ùß &úÀ{$ àÏõß ùÚÂßû$÷ÀÚõ×æß &‘<Ìøù× æÚÎ´ ý< à×÷Ȩ̀æØ`<ùß Ñ&Úùß à<µý$ßø æØèõ ×ÔõÝ×.  
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ûÜÁßù× µæ$ð&ß µ÷ÀææÚùß &´ùßÑõ µÓ. ä{Ú (a) µæ$ð&Úùß (a) µæ$ð&Úùß (a) µæ$ð&Úùß (a) µæ$ð&Úùß &$Ìöæ µ<ù&æß &úÀ{$ à<Á]<ù ûØ$ÆõÚ (parameters) 

õÝùæß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´ à<Á] Ñ×. à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ×æß ûÜÁßùµ×ß µ´´ µæ$ð&ð ãõßõØ ÙÚÒ´ àõß{`Ø ÷À́ $ 

õÚýÕ ý< ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. âðµ{ßõÞùß µÙ& ãûæÙßûù× æ} {`æßµæß ûÜÁßù× à<µý$ßø æØ µù$è`ùÛ́  µ{$ß µÈ ûÚ}ÚýúÀ< 

àø]×ù× µù$æÚÎ´ µ{$ß ûØ$ÆõÚ ×ùßµù{Ú à÷À{& µõßØ`È µù$è`ùÛ́  ×ù µ{ßõÞùß µ{$ß áùß æÝ́ ù æØ`óæß µ{$ß Ñ× 

{`æÚ×. áõ$´õß &Ô_ ûÚÍ&æß û´óæß æ}´ù$æØóµ×ß &$Ìöæõß<×ð µ<ù&æß à<Á] ý<õß äß &úÀ{$ à<Á] ûØ$ÆõÚ 

û`{`÷ÀÚÙÚ æØÆùß Ố_ ÙæÝóÔ Ùý$èõß à<&ßö$÷À ÷À̀ æÚ× {`æÚ Ñ×. &$Ìöæ µ<ù&æß &úÀ{$ à<Á]<ù ûØ$ÆõÚ <ùßµùß 

µ<ùµ&{Ú à<Á]õ$<, àùÔèõ Ò´ &{ &Èûõß ý< à×÷Ȩ̀æØ`<ùß à<µý$ßø æØèõ ×ÔõÝ×. à÷À$} ù]$×ùß û`{`÷ÀÚÙÚ< 

÷À̀ ùè`ùÛ́  &{ äß<$ &Èýùßø û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ ùÚ<`Ø÷ÀÚ< &Ú÷æ̧ÚÎ´ àõ]<Á] µÓ.    

µ´{Ú ((((bbbb) ) ) ) (i) (i) (i) (i) µæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùßµæ$ð&Úùß &‘Ñø$ùµ×ß àþ]ùßõØ à`Ùß́ `õÚ û$ÌÁ<×ùß µ÷Àææß {úù̧$ ÷Àæß<ù µÙ&õß µ´{Ú (b) (ii) 

µæ$ð&Úùß &‘Ñø$ùµ×ß µ´µ{×ÔÈ &Èýùßøµ×ùß àþ]ùßõØ à`Ùß́ `õÚ û$ÌÁ<×ùßµèß ýÙû|´ û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´õß à<Á] 

Ñ×. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß ý{ÔõØ×æß́  µ´´ ûÜÁßù× &úÀ{$ &$Ìöæ ãõßõØ &û×$ à`õÚ ý< ùÚÎæßÂó× Ñ×. 

&‘Ñø$ù×æ àþ]ùßõØ à`Ùß́ `õÚ û$ÌÁ<×ùß (internal stakeholders) µÙ µæ$ð&ß{ÚÆ×ùß / à×ÚõÚæØ`<ùß, 

æ}´ù$æØ`<ùß &{ µ&ß<æ×ùß <`ùÚ û$ÌÁ<×ùß &`}æÚ× {`æÚý< à×÷̧ÈæØ`<ùß Ñ&Úùß à<µý$ßø æØèõ ×ÔõÝ×.  
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D µæ$ð&D µæ$ð&D µæ$ð&D µæ$ð&    
(àùÚ<$Ì× ûÜÁßù×æÚ) 

(ÙæÝóÔ 25) 
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&Ú÷Àß½ àø]×ù ûÜÁßù×æÚ. á÷ÀÚÍûõß æØù Ù÷À &Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù< ù]$×$õß́ æ æØóÔ µè$ùÔæØù à$æ$Ø× ûÎæßÂ$ 

æÚÎ´ð µ´´ ûÜÁßù× á÷ÀÚÍûõß æØ õÚýÔóÚ. (a), (b) &{ (c) ×ùÔµ<ùß µæ$ð&ß 4 æÚùß ûÜÁßù× &´ùßÑõ×.   

(a)(a)(a)(a)    µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&µæ$ð&  

µ´´ µæ$ð&Úùß &Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù ûÜÚ×ùßõ ´{õ$ûÜÚ×ùßõ ´{õ$ûÜÚ×ùßõ ´{õ$ûÜÚ×ùßõ ´{õ$ &{ å&ß®ùß ´{õ$å&ß®ùß ´{õ$å&ß®ùß ´{õ$å&ß®ùß ´{õ$ Ñ&Úùß àùÔè´ù× æØ à`õÚ ù$×æõß< µµÁÙÛùß 

Ñ´&ù µÙ& ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. &Ú÷Àß½× ûÚ}ÚýúÀ< ùÚ&Ú à<µý$ßøµ×ùß æÚ×<$ âð à÷À$Ù ûÔ÷ÀßèÙ×ùß µ÷Àµ÷Àù$ æð×ÔõÝ æØù 

à$æ$Ø× àùÔ< å<Ôùß ù$×æõß< þÞÆæ$µÓ {`&ÚµØù à×ÔØ` &`}æÚÙßÙð µèù ÑÑø û`õÚæò å&ßµ&ß ûÎæßÂ$ æØÆùß 

àùõÝØ`< äß äß ûÔ÷ÀßèÙ×$µèß ù$×æõß< µµÁÙÚ× æÝ́ æß÷À ×ùßù {ú̧ù$èõ ×ÔõÝ×. à×÷̧ÈæØ`<ùßµèùß &`}æÚ× ×ÔõÝ 

ûÚÍ&æß íù$½ûõÚ ù$×æõß<×, ûÜí$õùß÷º<$÷ÀÛ ù$×æõß<× ×ùÔµ<ùß {úù̧$µèù à÷À$Ù µù$<ù ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æØ 

õÚýÔóÚ. äµ{õß áõ$´õß &Ô_ à×÷̧ÈæØ`<ùß &‘ç]$<æß û´óæß ûÜÚ×ùßõ ´{õ$ûÜÚ×ùßõ ´{õ$ûÜÚ×ùßõ ´{õ$ûÜÚ×ùßõ ´{õ$ ûÍ<ÌõùÛ× ù$×æõß< µµÁÙÚ× 

àùÔè´ù× æØù Ù÷À ý< &{ å&ß®ùß ´{õ$å&ß®ùß ´{õ$å&ß®ùß ´{õ$å&ß®ùß ´{õ$ èùÔµ÷ÀùỐ × ù$×æõß< µµÁÙÚ× àùÔè´ù× æØù Ù÷À ý<ð ÷Àæß<Æùß 

ùÚ<`Ø÷ÀÚ ù$×æõß<× µµÁÙÛùß {ú̧ù$µèù Ñ´&$ õÚýÔóÚ. ûÔ÷ÀßèÙ×ùß µ÷Àµ÷Àµµùæß &Ú®ù ùÚ&$ ù$×æõß< µµÁÙÛùß 

á÷ÀÚÍûõß æ} ×Ôõßµõß µ÷Àææß û´óÚ. äý`Ñùß &Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù< äæÚµùæ$µèß ù$×æõß< µµÁÙÚ× {úù̧$èõ ×ÔõÝ×. 

à`õ`È à× ù$×æõß< µµÁÙÛùß æÛû×æß &úÀ{ùß æØ õÚýÕ à<&ßö$÷À ÷Àæßùð Ù`ýÔóÚ. µæµ&ßµ<õõß ûÜÁßùµ×ß µ´´ 

µæ$ð& &úÀ{$ ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́  áõ$´õß ÷̧Ì<Ù ´>ð´æ û`<õÚ ý< àù$<Øó× Ñ×.    

((((bbbb) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&  

µ´´ µæ$ð&Úùß &Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù< à$×õù×ð &}æ$ ý`ÙÚ× {`æÚ àþÚµûÜßØó ù]$××ùß µ÷Àææß û`{`÷ÀÚÙÚ æØù µÙ& 

÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. µ´{Ú÷ÀÛ æ} ×Ôõßµõß &Ú÷Àß½× {Í×$æ$Ø< æÚ×<$ µõßØ`Èµèù &Ú÷Àß½×ð &Èýùßø &‘Ñø$ù×ð à÷À$Ù 

æØèõ{`æÚ àþÚµûÜßØó ù]$××ùß µ÷Àææß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´×. µ´´ ûÜÁßù×ð ÙæÝóÔ 12 æß µ<ùßæØ õÚýÕ àõØ, ãõßõØ 

ÙÚÒµÈ÷ÀÛ ûÜÁßù×ð µ<ùßæØ à`õÚ ÙæÝóÔ ûǗ $ó× è`ù &`}æÚÙßÙð µèù ãõßõØ &`û×Û́  <`÷Àèõß µÓ. äµ´ùß́  

àþÚµûÜßØó ù]$××ùß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎµÈ÷ÀÛ ã¥õ à$æ$Ø×ð &Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù æØèùÚÆùß ãõßõØ &`û×Û́  à<Á] µÓ. µ´´ 

ûÜÁßù×ð ãõßõØ &`û×ÛµÈ÷ÀÛ à<Á]õ$ øÔØ$<ÙÚ ù]$×, ÷ÀßÑõß< &$øæ ù]$×, ERG ù]$×, ´`æßµÙÙùß±µèß à<Á]õ$ 

àõßûõßæØ è`ùÛµÈ ù]$× <`ùÚ ù]$××ùß à÷À$} æØèõ {`æ.   

((((cccc) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&) µæ$ð&  

µ´´ µæ$ð&Úùß &Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù &‘Ñø$ùµ×ß µ´µ{×ÔÈ &úÀ{$ &‘&ßæ#õÚ× <`÷Àèõß <ùßµùß à`×Ú÷À̀ ×Ú û`{`÷ÀÚÙÚ æØù 

µÙ&ð ÷Àæß<$ õÚýÔóÚ. &‘Ñø$ù´× &‘&ßæ#õÚ× æÝ́ æß÷À ×ùßù à<µý$ßøµ×ùß û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´õß ä× &Ú÷Àß½×ð à÷À$Ù 

à$×õù×ð <`÷Àèõß<ù à$æ$Ø× û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎ´õß æ} ×ÔõÝ µÓ. &´&ßõ×æß µÙ& ãõßõØ á÷ÀÚÍûõß æÚÎ´ &õÝðÔ÷À$×æ 

´>ðµÈ û`<õÚ ý< àù$<Øó× <Õ àõØ, ý{ÔõØ×æß à×÷̧ÈæØ`<ùß µÈ &úÀ{$ µ<ùßæØù Ù÷À ÙæÝóÔ <ÙÚùß <`± 

ÙæÝóÔ Ùý$è`ùÛ́ ð &´õß Ñ×. &‘Ñø$ù×æ äßæÛ×þ$<×, ûæßÂû$õÛõß<×, õØêæ$Îõß<×, µ´µ{×Ò´ &{ 

àùù]õ$< &úÀ{$ &‘Ñø$ù´× &‘&ßæ#õÚ× <`÷Àèõß<ù ý< à×÷̧ÈæØ`<ùß Ñ&Úùß à<µý$ßø æØèõ ×ÔõÝ×.    

 

  

----        ----        ----    
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à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß à×÷Ȩ̀æØ`<ùßµèß à<µý$ßø æØ è`ùÛµÈà<µý$ßø æØ è`ùÛµÈà<µý$ßø æØ è`ùÛµÈà<µý$ßø æØ è`ùÛµÈ    ´>ð´ ´>ð´ ´>ð´ ´>ð´ &{ æ$Ì×&$øù× &{ æ$Ì×&$øù× &{ æ$Ì×&$øù× &{ æ$Ì×&$øù× <`±÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ &`}æÚÙßÙð <`±÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ &`}æÚÙßÙð <`±÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ &`}æÚÙßÙð <`±÷ÀÚ×ÔóÔ æØ è`ùÛ́  &úÀ{$ &`}æÚÙßÙð 

èõ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔèõ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔèõ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔèõ×ÔõÝ µû$÷̧ æØ`óÔ::::    

(1) ÑÂ× ùÚÌµ÷ÀßÁ× ´Ô_´ùÚùß́  àø]ù× æÚÎ´. 

(2) ûÜÁßù ûõÜ× åýð Ù`ýÔóÔ û&Ô ä{Ú ÷ÀÛ à`õÚ ãûµ÷À&ß ûÎæßÂ$æ$Î< æÚ×<ùßù (äß &úÀ{$ à´õØ æÚ×ÒµÈ 

æ$Ù× ûÜµ×$ßíù×ð èõ {`æ).  

(3) à×÷Ȩ̀æØ`<ùß à<ø$ùµ×ùß ûÜÁßù× æÛû <õ$<æß æÚ×<$ à<µý$ßø æØèõ ×ÔõÝ×. ûÜÁßù× &úÀ{$ &#íÔ 

ùÚ<`Ø÷ÀÚ ãõßõØ×æß àµûßæßÂ$ æØ õÚµýù Ñð àù<Á] û`{`÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ &{ Ñ&ßõØ µù$ÙÚÑ× ×ÔõÝ×.   

(4) Ñþ$èµ×ß÷ÀÛ æ$Ì×æßÂ´ µÙ& æ$Ù× æ}´ù$æØó× æØèùßù. 

(5) ãõßõØ ûõÜ ý$Ø÷ÀÛ́ ð µûØ ûÜÁßù à‘æ× &{ åµÅ Ñþ$è à‘æ× ùÚ<`Ø÷ÀÚ< ÙÚ×$ õÚµÅ÷À̀ ×Ú µ÷À<Øæß ûÎæßÂ$ 

æØùßù. 

(6) æ} ×ÔõÝ æÜÚ×$ ûÎæßÂ$ Ù`×Ú&ßõÝ< ûÜÁßù ûõÜ×ð´ à´Ôó$ à`õ. <$&ßõÑæ ûÜÁßù {`Ø àùß &|´ ûÜÁßù×æß́  

æ}×ÔõÝ æÜÚ×$<æÚùß ×Ôæßõ µÓ. ä{Ú ÷ÀÛ à`õÚ àÌöæöù <Ùð àùÔæÞÙ µ<Æùß ãõßõØ ÙÚ×ùßù. 

(7) àõß àæÝØ` æÚ×Ñ× {`æÚ ´>ð´ð õÚÄ´ {$ ãõßõØ <Ùð ûÜÁßù à‘æ ùÚ&ÚµÙ& µ×$÷À$ õÚÄ´ è`ù 

&`}æÚÙÚ́ õß Ñ× ×ÔõÝ×. 

(8) äßäß̄  à$×õù× ´êÚùß ùÚæÝõß æØù &ß<-àø]×ù û$òÈ´$Ù$ (Self-study Text) µû$õß, µ×$ß¬õ ãõßõØ, 

ÙÚûÚ, &êØ$ à$÷ÀÚ× æÚ×Ò´ àùÚ<$Ì×µ×ùß́  æ} ×ÔõÝ×. 

(9) åµÅ ÷À̀ ùỐ  <`±÷ÀÚ×ÔóÔ æÚÎ´ð, û&ÔèÚ× Ñþ$è <Ù ûÜÁßù ûõÜ àø]×ù× æØ ãõßõØ ÙÚ×$ ûÔ{ÔóÔ Ñ× ×ÔõÝ×.  

(10) µ{$úÀ &Õ÷À$ù´æÚùß Ñþ$è× &´õßÒµÈ ûØ´ µ§õù$< µûØðÔµæ$ðµèù Ñþ$è×ð Ố{Ôó ÷ÀÛ́ .  
 

 

 

- * * * - 


